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Regulamin swiadczenia ustugi
~Zadaj pytanie” (,Regulamin”)

1. INFORMACJA OGOLNA

L1 Treesk sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie ul.
Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa, zarejestrowana w
Krajowym Rejestrze Sgdowym prowadzonym przez
Sqgd Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy w Warszawie, pod humerem 635685,
z kapitatem zakladowym wynoszgcym 5000 PLN,
NIP 5252675220, zwana dalej ,Ustugodawcg” lub
.Operatorem” $wiadczy drogqg elektroniczng, za
pomocq Internetu, na zamdwienie ustugobiorcéw
w rozumieniu art. 2 pkt 7 ustawy z dn. 18 lipca 2002
r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
zwanych dalej "Ustugobiorcami" lub
Mzytkownikomi®  ustuge pod nozwg ,Zadaj
Pytanie” polegajgcg na mozliwosci zadania
pytania $srodowiskowego do Serwisu Treesk za
pomocqg formularza znajdujgcego sie na stronie

www.pytanie.treesk.pl (lub innej stronie wskazanej
przez Ustugodawce) i otrzymania za
posrednictwem poczty elektroniczne] zestawienia
podstawowych regulacji Srodowiskowych
dotyczqcych zadanego pytania zwang dalej
"Ustugq".

1.2. Ustuga jest skierowana wylgcznie do
jednostek samorzgdu terytorialnego.
1.3. Ustuga jest realizowana od dnia 27 marca

2017 roku do dnia 30 czerwca 2017 r. Decyduje data
zgtoszenio  zagadnienio  za  posdrednictwem
formularza.

1.4. Ustuga moze zostaé przediuzona,
zawieszona lub wznowiona w dowolnym momencie
decyzjg Ustugodawcy.

L5. Niniejszy Regulamin reguluje zasady
$wiadczenia przez Ustlugodowce Ustugi drogqg
elektroniczng.

1.6. Ustuga $wiadczona na  warunkach
okredlonych w niniejszym  Regulominie jest
nieodptatna.

1.7. Ustugodawca s$wiadczy Ustuge drogg
elektroniczng zgodnie z Regulaminem.

1.8. Do nieujetych w tresci Regulaminu kwestii,
polityki ochrony prywatnoséci  Ustugodawcy,
obejmujgcych takze informacje o funkcjach i
celach oprogramowanio i danych niebedgcych
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sktadnikiem tresci Ustugi, wprowadzanych przez
Ustugodawce do systemu teleinformatycznego,
ktérym postuguje sie Ustugobiorca zastosowanie
ma  Polityka  prywatnoséci  przyjeta  przez
Ustugodaowce.

1.9. Regulamin zawiera informacje jakie
Ustugodawca jest obowigzany przekazaé zgodnie
z przepisami Kodeksu Cywilnego, Ustawy o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz
Ustawy o prawach konsumenta.

1.10. Na zgdanie zdinteresowanego
Ustugodowca udostepnia  niniejszy Regulamin
poprzez przestanie Regulominu na adres poczty
elektronicznej zainteresowanego.

111 Ustugodawca  umozliwia  pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie tre$ci Regulaminu za
pomocg systemu teleinformatycznego, ktdérym
postuguje sie Ustugobiorca.

1.12. Kazdy, kto jest zainteresowany trescig
Regulaminu i Ustugg moze sie z nim zapoznad.

2. DEFINICJE
2.1 Niniejsze okresdlenia uzyte w Regulaminie
majq znaczenie jak wskazano ponizej:
adres elektroniczny - oznaczenie systemu

teleinformatycznego umozliwiajgce
porozumiewanie sie  za pomocg  srodkdw
komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci poczty
elektroniczne;.

informacja handlowa - kazdg informacje
przeznaczong bezpodrednio lub posrednio do
promowania towardw, ustug lub  wizerunku
przedsiebiorcy lub osoby wykonujgcej zawdd,
ktérej prawo do wykonywania zawodu jest
uzaleznione od spetnienia wymagan okreslonych w
odrebnych ustawach, z wylgczeniem informacji
umozliwiajgcej porozumiewanie sie za pomocg
$rodkdw komunikacji elektronicznej z okreslong
osobg oraz informacji o towarach i ustugach
niestuzqcej osiggnieciu  efektu handlowego
pozgdanego przez podmiot, ktéry zleca jej
rozpowszechnionie, w szczegdlnosci bez
wynagrodzenia lub  innych  korzysci  od

producentéw, sprzedawecdw i Swiadczgeych
ustugi.

system teleinformatyczny - zespot
wspdlpracujgcych ze sobqg urzgdzen
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informatycznych i oprogramowania, zapewhiajgcy
przetwarzanie | przechowywanie, o takze
wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomocqg wilasciwego dla
danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego
urzgdzenia koricowego w rozumieniu ustawy z dnial
16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U.
Nr 171, poz. 1800, z pdZn. zm).

Swiadczenie uslugi drogg elektroniczng -
wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej
obecnosci stron (na odlegtosé), poprzez przekoz
danych na indywidualne zgdanie ustugobiorcy,
przesylanej i otrzymywanej za pomocg urzqgdzer
do elektronicznego przetwarzania, wigcznie z
kompresjg cyfrowq, i przechowywania danych,
ktéra jest w catlosci nadawana, odbierana lub
transmitowana za pomocy sieci
telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne.

srodki komunikacji elektronicznej — rozwigzania
techniczne, w tym urzgdzenia teleinformatyczne i
wspotpracujgce z nimi narzedzia programowe,
umozliwiagjgce indywidualne porozumiewanie sie
na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych
miedzy systemami teleinformatycznymi, a w
szczegdlnoéci poczte elektroniczng.

ustugobiorca, uzytkownik - osobe fizyczng, osobe
prowng albo jednostke organizacyjng
nieposiadajgcg osobowosci  prawnej, ktéra
korzysta z ustugi $wiadczonej drogq elektroniczng.
siedziba - siedziba przedsigbiorcy lub siedziba
oddziatu przedsicbiorcy zagranicznego
wykonujgcego  dzialalno$¢ gospodarczg na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

3. SERWIS TREESK

Serwis Treesk to aplikacja, ktéra gromadzi i
systematyzuje zagadnienia $rodowiskowe
opracowane na zyczenie Uzytkownikdw w ramach
Ustugi Brokera Informacji éwiadczonej przez
Operatora.

4, RODZAJ | ZAKRES USHUGI
SWIADCZONEJ DROGA ELEKTRONICZNA

4.1. Ustuga polega na opracowaniu
zestawienia podstawowych regulacji
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Srodowiskowych w odpowiedzi na pytanie
Uzytkownika zadane za posrednictwem formularza
kontaktowego umieszczonego na stronie pod
adresem domeny www.pytanie.treesk.pl (lub innej
stronie wskazanej przez Ustlugodawce, o czym
Ustugodawca poinformuje na stronie kampanii
wymienionej powyzej), a nastepnie dostarczeniu
informaciji o] opracowanym zestawieniu
Uzytkownikowi za posrednictwem poczty
elektronicznej na podany przez niego adres e-mail.
4.2, Wszystkie opracowane zagadnienia i
zapytanio zadane w ramach kampanii ,Zadaj
pytanie” sq umieszczane w bazie wiedzy Serwisu
Treesk i sg dostepne on-line dla wszystkich
Uzytkownikdw Serwisu.

4.3. W ramach Ustugi ten sam Uzytkownik (ten
sam adres IP) ma prawo do zadania pytania do
Serwisu Treesk za posrednictwem formularza
kampanii jednokrotnie.

4.4, Zapytanie powinno dotyczy¢ kwestii
$rodowiskowych objetych zakresem Serwisu Treesk
i Ustugi éwiadczonej przez Uslugodawce i byé
sformutowane w sposdb konkretny, umozliwiajgcy
opracowanie zagadnienia merytorycznego.

45. Zestawienie dostarczane Uzytkownikowi
w romach Ustugi obejmuje podstawowe regulacije
$§rodowiskowe dotyczgce danego tematu lub
zagadnienia.

4.6. Zestawienie jest dostarczane
Uzytkownikowi w terminie nie przekraczajgcym 5
dniroboczych.

4.7. Uzytkownik, ktéry zadalt pytanie w ramach
kampanii ,Zadaj pytanie”, w celu zapoznania sie z
zestawieniem powinien zalogowa¢ sie do Serwisu
Treesk przy pomocy tymczasowego kodu dostepu
przestonego wraz z informacjg o gotowym
zestawieniu. Kod dostepu wygasa po 48
godzinach od przestania.

4.8. Ustuga  $wiadczona na  zasadach
opisanych powyzej dla Uzytkownika zadajgcego
pytanie jeden raz jest nieodptatna.

4.9. Jezeli  Uzytkownik  dokona  zakupu
ktéregokolwiek Pakietu dostepu do Serwisu Treesk
zgodnie z Cennikiem na stronie internetowej
Ustugodawcy od adresem domeny: www.treesk.pl,
wowczas ha zyczenie Uzytkownika zagadnienie
$rodowiskowe  zlecone  za posrednictwem
formularza kontaktowego w ramach Ustugi ,Zadaj
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Pytanie” moze zosta¢ uzupetnione przez
Ustugodawce o dostepne i  adekwatne
orzecznictwo, wytyczne i interpretacja organow,
publikacje ekspertow.

5. WYMAGANIA TECHNICZNE NIEZBEDNE
DO WSPOEPRACY Z SYSTEMEM
TELEINFORMATYCZNYM, KTORYM
POStUGUJE SIE USLUGODAWCA

51 W celu prawidlowego korzystania z Ustugi
wymagane jest:

a. potgczenie z sieciq Internet,

b. posiadanie dostepu do przeglgdarki
internetowej (np. Google Chrome, Mozilla
Firefox, Internet Explorer),

c. posiodanie przez Ustugobiorce adresu
elektronicznego, ktérym moze  on
samodzielnie dysponowaé¢ w zakresie
niezbednym do realizacji Ustugi.

5.2. Uzytkownik  ponosi  koszty wlasnego
dostepu do Internetu oraz wyposazenia w sprzet i
oprogramowanie potrzebne do korzystania z
Internetu.

5.3. Aby zamoéwi¢ Ustluge  Ustugobiorca
powinien kolejno:

a. polgczy¢ sie w trybie on-line ze stronqg
Ustugodawcy www.pytanie.treesk.pl,
nastepnie

b. w formularzu kontaktowym  nalezy
wypetni¢ wszelkie wymagane pola oraz
wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych
osobowych zebranych w celu realizacji
Ustugi oraz zaaokceptowaé Regulamin
Swiadczenio Ustugi i nastepnie wybraé
przycisk Wyslij co spowoduje przestanie
zapytaniao do Ustugodawcy na adres e-
mail: pytanie@treesk.pl

6. DANE OSOBOWE UZYTKOWNIKOW
SERWISU

6.1 Ustugobiorca  wypetniojgc  formularz
kontoktowy dotyczgcey ustlugi Zadaj pytanie
podaje dobrowolnie swoje dane osobowe.
Ustugodawca bedzie przetwarzat je zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych
osobowych. Podajgc dane osobowe w formularzu,
Ustugobiorca  godzi sie tym samym na
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przetwarzanie tych danych dla celéw realizaciji
Ustugi i identyfikacji go joko Uzytkownika.

6.2. W przypadku zadania pytania za
posdrednictwem formularza kontaktowego
znajdujgcego sie na stronie innej niz strona
Operatora  www.pytanie.treesk.pl  Uzytkownik
przyjmuje do wiadomosci, ze administratorem jego
danych osobowych podanych dobrowolnie w
formularzu moze by¢ réwniez inny podmiot,
niezalezny od Operatora — w takim przypadku
jednak Uzytkownik zostanie o tym wyraznie

poinformowany i poproszony o wyrazenie
odpowiedniej zgody.
6.3. Operator zobowigze wszelkie podmioty

wspotpracujgce z nim przy Kampanii ,Zadaj
pytanie” do zapewnienia, 7ze dane Uzytkownikéw
zadajgcych pytanie $rodowiskowe do Serwisu
Treesk nie zostanqg wykorzystane w celu innym niz
realizacja kampanii ,Zadaj pytanie”, chyba, ze
Uzytkownicy wyrazg wyrazng i odrebng zgode na
inne wykorzystanie. W przypadku wyrazenia
odrebnej zgody na przetwarzanie danych
osobowych przez inny podmiot na cele
niezwigzane z kampaniq ,Zadaj pytanie”, dane te
bedqg przetwarzane na w celu okreslonym przez ten
podmiot oraz zgodnie z odpowiednimi
dokumentami przyjetymi przez taki podmiot, za co
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci.

6.4. Operator informuje, 7e moze zostacé
zobowigzany do przekazywania pozostajgcych w
jego posiadaniu danych lub adreséw IP innych
0sbb odwiedzajgcych Serwis, w tym innych
Uzytkownikdéw Serwisu, sgdom, organom sciganial i
innym uprawnionym do tego organom lub
instytucjom parstwowym w zwigzku z
prowadzonymi przez nie postepowaniami.

6.5. W celu usuniecia z bazy Operatora
danych osobowych Uzytkownika podanych za
posrednictwem formularza w ramach Ustugi ,Zadgj
Pytanie”, nalezy klikngé na link ,rezygnuj”
umieszczony w jednym z maili potwierdzajgeych
przyjecie zagadnienia do realizacji lub wystac
pisemng prosbe o usuniecie danych na adres:
pytanie@treesk.pl.
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7. ZAKAZ DOSTARCZANIA PRZEZ
USEUGOBIORCE TRESCI O
CHARAKTERZE BEZPRAWNYM

Ustugodowca  os$wiadcza, ze w  ramach
$wiadczenio ustlug opisanych w Regulaminie
Ustugobiorca ma zakoz dostarczonia tresci o
charakterze bezprawnym. Ustugobiorca
akceptujgc tre$¢ Regulominu o$wiodcza tym
samym, ze nie naruszy powyzszego zakazu.

8. PRZERWA W SWIADCZENIU UStUG

8.L Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
czasowego zdprzestania wykonywania Ushugi,
jezeli bedzie to niezbedne ze wzgleddw
technicznych  (konserwacja, modyfikacje Ilub
naprawa systemu).

8.2. Poza nie dajgcymi sie przewidzie¢
wypadkami (awarie) Ustugodawca dotozy staran,
aby ewentualne przerwy w $wiadczeniu Ustugi
zwigzone z konserwacjg lub noprowq systemu
przebiegaly w godzinach od 21:00 do 6:00 w dni
powszednie, lub w dni wolne od pracy.

9. INFORMACJA O ZAGROZENIACH |
ZABEZPIECZENIACH

9.1 Podstawowym  zagrozeniem kaZzdego
uzytkownika Internetu, w tym oséb korzystajgeych
z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng, jest
mozliwosé LZainfekowania” systemu
teleinformatycznego przez réinego rodzaju
oprogramowanie tworzone gtéwnie w celu
wyrzgdzania szkdd, typu wirusy, ,robaki” (Worms)
czy konie trojanskie”. By unikng¢ zagrozen z tym
zwigzanych, w tym pojawiajgcych sie w momencie
otwierania korespondencji elektronicznej, wazne
jest, by Ustugobiorca zaopatrzyt swéj komputer,
ktory wykorzystuje poditgczajgc sie do Internetu, w
program antywirusowy i stale go aktualizowat,
instalujgc jego najnowsze wersje, niezwlocznie po
pojawieniu sie ich na rynku.

9.2. Ustugodawca  informuje  réwniez, ze
szczegdlne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z
ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng, w tym i
opisywanej w Regulaminie, wigzg sie z
dziatalnoscig tzw. hackerdw, zmierzajgcych do
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wlamania sie zaréwno do systemu Ustugodawcy
(np. ataki na jego witryny), jak i Ustugobiorcy.

10. ELEMENTY POLITYKI PRYWATNOSCI
PROWADZONEJ PRZEZ
USEUGODAWCE

10.1. Ustugodawca informuje niniejszym, ze
zbiera informacje dotyczgce korzystania z Serwisu
przez jego uzytkownikéw oraz ich adresy IP w
oparciu o analize logéw dostepowych. Informacje
te Uslugodawca wykorzystuje w diagnozowaniu
problemdéw zwigzanych z pracg serwerd, analizg
ewentualnych naruszeri bezpieczenstwa oraz w
zarzgdzaniu strong www.

10.2. Adres IP jest wykorzystywany przez
Ustugodowce w celach statystycznych, tj. do
gromadzenia i analizy danych demograficznych
oséb  odwiedzajgeych  witrynelnp. informacji o
regionie, z ktdrego nastgpito polgczenie).
Zapewnia sie jednak, ze informacje te w zaden
sposdb  nie sg kojarzone (tgczone} przez
Ustugodowce z danymi osobowymi Uzytkownikdw
Serwisu.

11. INFORMACJA O COOKIES W SERWISIE

11.1. ,Cookies" (,ciasteczka”) sq to krotkie pliki
tekstowe, zawierajgce informacje, zapisywane
przez system teleinformatyczny Ustugodawcy w
systemie teleinformatycznym Uzytkownika Serwisu
(tj. na komputerze, z ktérego dokonano potgczenia
z Serwisem), mozliwe do odczytania tylko przez
system Uslugodowcy. Pliki te pozwalajg na
pdiniejszg identyfikacje uzytkownika w razie
ponownego polgczenia z Serwisem z komputera,
na ktérym zostaty zapisane.

11.2. Cookies sg  wykorzystywane przez
Ustugodawce w nastepujgcych celach:

a. dla utatwienia uzytkownikom Internetu
korzystania z zasobéw Serwisu;

b. w celu dostosowania ustug oferowanych
w ramach Serwisu i jego zawartosci do
potrzeb konkretnego odbiorcy,

c. w celu monitorowania ruchu
Uzytkownikdéw w ramach Serwisu, w tym
poréwnania czestotliwosci korzystania z
okreslonych zasobdw tam zawartych.
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11.3. Uzytkownik Internetu wchodzgc na strone
Serwisu ma prawo w kazdym czasie wylgczyé
.cookies”. Wylgczenie obstugi ,cookies” jest
mozliwe w przeglgdarce uzytkownika. Takze
Internet oferuje pewne serwisy pozwalajgce na
wylgczenie takiej obstugi.

11.4. Co do zosady wylgczenie ,cookies” nie
powoduje niemoznosci korzystania z Serwisu, moze
jednak wywolta¢ pewne utrudnienia w tym zakresie,
o w niektérych przypadkach nowet uniemozliwi¢
korzystania z okreslonych ustug $wiadczonych w
ramach Serwisu.

12. TRYB POSTEPOWANIA
REKLAMACYJNEGO

12.1. Reklomacje dot. Ustugi mozna zglaszadé
poprzez  poczte elektroniczng na  adres
elektroniczny pytanie@treesk.pl.

12.2. Reklomacja powinna  zawieraé¢ adres
elektroniczny Ustugobiorcy, o ile reklamacja
zostata  wystoana  z  innego adresu, oraz
szczegdtowy opis problemu.

12.3. Reklamacje spetniajgce powyzsze
wymagania zostang rozpatrzone w terminie 14 dni
od daty otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego
przez Ustugodowce. Informacja o rozpatrzeniu
reklomacji ~ zostonie  przestona na  adres
elektroniczny Ustugobiorcy, na co wyraza on
zgode.
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13. WYLACZENIE LUB OGRANICZENIE
ODPOWIEDZIALNOSCI
USEUGODAWCY

13.1. Z zastrzezeniem przestrzegania art. 473 §
2 K.c. oraz przepiséw dot. konsumentow, w takim
zakresie, w jokim jest to dopuszczalne w Swietle
obowigzujgcych przepisdéw prownych, wytgcza sie
odpowiedzialno$¢ Ustugodawcey za:

a. utrate danych zamieszczonych na
stronach Serwisu,

b. niedostepnoé¢ Serwisu z  przyczyn
lezgcych po stronie innych - anizeli
Ustugodawca - podmiotdw,

c. przerwy w dostepie do Serwisu, w tym
uniemozliwiajgce korzystanie z Ustugi,
spowodowane koniecznosciq usuniecia

awarii, testowaniem sprzetu i
oprogramowanid, koniecznoscig
konserwacji,

d. szkody poniesione przez Uzytkownikdw
Serwisu, spowodowane nieprawidtowym
zapisem lub odczytem informaciji,

e. problemy  techniczne zwigzane z
korzystaniem z Serwisu, powstale z
przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, w
tym  spowodowane  dziolaniem  sity
wyzszej czy nieprawidiowym dziataniem
sieci Internet.

14. WEJSCIE REGULAMINU W ZYCIE

Regulamin wchodzi w zycie w dniu:
23 marca 2017 .

Zmiana Regulaminu w dniu 23 maja 2017 r.
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